Reklamacéni rad a zaruka

Reklamacdni Fad upravuje zaruku na zbozi a postup pii jeho reklamaci.

Tento reklamac¢ni fad se vztahuje na zbozi zakoupené u spolecnosti Blyth s.r.o. Reklamacni ad byl vypracovan
v souladu se zdk.c. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, zdk.c. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik. a zdk.c. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele . Tento reklamacni fdd je Zakaznikim k dispozici na webovych strankdch
www.blyth.cz, a dile v ti§téné podobé v sidle a ve vSech provozovnich Prodévajiciho, a Zakaznici se tedy s jeho
znénim mohou sezndmit je$té pfed uzavienim smlouvy s Proddvajicim. Pokud Zikaznik nevznese k obsahu
tohoto reklamacniho fadu Zadnych pisemnych ndmitek ¢i podnéti pfed uzavienim smlouvy s Prodavajicim, ma
se za to, Ze je se znénim tohoto reklamacniho fddu sezndmen, Zadnych vyhrad k nému nema a akceptuje veSkera
prdva a povinnosti v ném uvedend. Nékterd pradva a povinnosti Proddvajictho a Zikaznika, obsaZend v tomto
reklama¢nim faddu, mohou byt upravena odlisné ve smlouvé mezi Proddvajicim a Zdkaznikem ¢i v obchodnich
podminkdch Prodédvajiciho. V takovém piipadé plati, Ze iprava ve smlouvé mezi Proddvajicim a Zakaznikem ma
prednost pfed dpravou obsaZenou v obchodnich podminkdch Prodavajictho i v tomto reklamacnim fadu, a
uprava v obchodnich podminkach Prodédvajictho ma prednost pfed dpravou v tomto reklamacnim fadu.

I. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmi

1. Prodavajicim je obchodni spolenost Blyth s.r.o., se sidlem Praha 10, Jablofiovad 49, PSC 106 00;
IC: 45803811, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 10996.

2. Zakaznikem je Kupujici nebo Spotiebitel. Vzhledem k platné pravni tpravé je Spotiebitelem fyzickd osoba,
kterd nejednd v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoléni, a
Kupujicim pak zejm. osoba fyzicka ¢i jiny subjekt, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy s Proddvajicim jedna
v ramci vykonu své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoleni,
jakoZz i vSechny osoby pravnické.

3. Spotiebitelskou smlouvou je smlouva uzaviena mezi Proddvajicim a Spotiebitelem v souladu s ust. § 51a a
nésl. ob&anského zdkoniku.

N oz

4. Pojmem ,,zboz{* 1ze v tomto reklamacnim fadu rozumét i vice kust ,,vyrobka*.

II. Prevzeti zbozi Zakaznikem

1. Zakaznik je povinen ve vlastnim zdjmu prohlédnout zboZi co nejdiive po prechodu nebezpeci Skody na zboZi.
Pfipadné vady veetné nekompletnosti zboZi je Zékaznik povinen vytknout Proddvajicimu bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi nebo poté, kdy pii vynalozeni ndlezité pée mél vady zjistit pfi prohlidce. Jestlize
Zakaznik zboZi neprohlédne fadné a v€as, miZe uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pfi prohlidce, jen kdyz
prokaze, ze tyto vady zboZi mélo jiz v dobé& pfechodu nebezpeci $kody na zboZzi.

2. Vady, které pii fddné a vcasné prohlidce zboZi nemohly byt zjiStény, je Zakaznik oprdvnén vytknout
Prodavajicimu v zaru¢ni dobé (viz ¢l. III. tohoto reklama¢niho fadu), a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co
takové vady vyjdou najevo.
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3. Je-li zbozi doddvdno Zdkaznikovi prostfednictvim smluvni pfepravy, je Zdkaznik povinen pfed pievzetim
zboZi od prepravce peclivé prohlédnout stav zasilky - baliku. Je-li z4silka viditelné¢ poSkozena, je Zakaznik
povinen poskozeni vytknout pfepravci. Na zdklad€ vytceni takového poSkozeni sepiSe piepravce zpravidla
»Zapis o Skod¢" a Zakaznik neni povinen zdsilku pfevzit. Prevezme-li vSak Zakaznik zasilku i pies jeji
viditelné poskozeni ¢i bez sepsani ,Zdpisu o S$kod¢“, neni oprdvnén piipadné vady zboZi zjiSténé pii
prohlidce zboZi vytknout Prodavajicimu. Zjisti-li Zédkaznik poSkozeni zasilky vzniklé pii piepravée, které
nebylo pfi pfevzeti zasilky zjevné, je povinen ihned (nejpozdéji do 24 hodin) od pievzeti zasilky kontaktovat
pfepravce, poskozeni vytknout a pozadat o sepsani ,.Zdpisu o Skod&¢“. V takovém piipad¢ je Zakaznik
povinen pfevzaté zboZi spolu se ,,Zapisem o §kodé* bez zbyte€ného odkladu odeslat Prodadvajicimu.

III. Zaruka

1. Prodéavajici poskytuje Zdkaznikim zaruku na dodané zbozi v trvani 24 mésici od okamZiku piechodu

nebezpeci Skody na zboZzi na Zakaznika (dale jen ,,zaru¢ni doba*). U vybranych vyrobkti mtze byt uvedena
zarucni doba pisemné prodlouzena.

2. Zaruéni doba nebéZi po dobu vyfizovani reklamace Proddvajicim, a to od okamziku pievzeti zboZi
Prodavajicim do okamziku, kdy byl Zakaznik povinen zbozi pievzit zpét po skonceni reklamace. To neplati
v ptipadé neopravnéné reklamace. V piipadé, Ze je reklamace vyfeSena vyménou vadného zbozi za nové,
zacne béZet nova zaru¢ni doba od prevzeti nového zbozi Zakaznikem. V piipadé, Ze je pfedmétem reklamace
pouze ¢ést nebo soucdstka zboZi a reklamace je vyfeSena vyménou této vadné Casti nebo soucdstky, b&zi

z

novd zaru¢ni doba pouze u této nové €asti nebo soucdstky.

3. Zaruka se nevztahuje na:

a) na opotiebeni vyrobku zptisobené jejim obvyklym uzivanim,

b) vady vzniklé nespravnym pouzivanim vyrobku, ¢i pouZivanim vyrobku k dcelim neodpovidajicim jeho
ur¢eni, vady vzniklé pouZivanim vyrobku v rozporu s ndvodem k pouZiti,

¢) vady vzniklé nespradvnym ¢i nedostatecnym oSetfovdnim vyrobku, ¢i oSetfovani v rozporu se symboly
oSetfovani,

d) vady vzniklé neodbornou montaZzi nebo jinym neodbornym uvedenim vyrobku do provozu, pokud nebyly
provedeny Proddvajicim,

e) vady vzniklé zdsahem Zikaznika nebo jiné osoby, mimo Prod4vajiciho ¢i autorizovaného servisu v rdmci
feSeni zaru€nich oprav,

f) vady vzniklé pouZitim vyrobcem neschvélenych ¢i nedoporucenych ¢asti vyrobku, které jsou uréeny nebo
u nichz se predpoklddd vyména v souvislosti s pouZivanim vyrobku (napf. vymeéna filtracnich patron
apod.),

g) vady vzniklé Spatnym skladovanim, neodbornym, nebo nepfimétenym zachdzenim, poskozenim vyrobku
zpisobené nadmérnym mechanickym opotifebenim,

h) u zbozi proddvaného za niZsi cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla niZ$i cena sjedndna,
i) na poskozeni vznikla:
- mechanickym poskozenim zboZi,
- pouZivdnim zboZi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy béZnému prostfedi, pro které jsou uréeny nebo porusenim vSeobecnych zasad,
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- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt,
- zboZi, které bylo upravovdno zdkaznikem, nebo zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vySsi
moci.

5. Prodévajici nenese odpovédnost za piipadné Skody vzniklé v disledku omezené funkénosti vyrobku, které
nejsou vhodné (t.j. nejsou vytvorfeny) pro dany ucel.

6. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych samostatnych c¢asti s jinymi vyrobky, jejichz
funkénost nebyla kupujicim vyslovné poZadovana v pisemné objedndvce.

7. Zbozi, u néhoz se nepredpoklada i pfi béZném uzivani Zivotnost 24 mésict, (jako napf. rukavice, pracovni
obuv a odévy apod.), lze reklamovat pouze v takovém piipad€, pokud se jednd o vyrobni vadu nikoliv o
béZné opotiebeni.

8. Dodané ZboZi nelze reklamovat, pokud bylo po dodani Zikaznikovi upraveno potiskem, positim, néstfikem
nebo takovym zpuisobem, Ze se zménil jeho vzhled nebo charakter oproti ptivodnimu v okamziku dodani.

IV. Reklamace

1. Je-li reklamovdna nekompletni doddvka zbozi, je Ziakaznik povinen Prodavajicimu pfesné¢ specifikovat
mnozstvi a druh zboZi, které nebylo doddno. Proddvajici je opravnén nekompletnost dodavky zboZi ovéfit,
pfipadn¢ vyzadat od Zdkaznika doloZeni nekompletnosti doddvky. Je-li reklamovdna nekompletnost jen
nekterého vyrobku (napf. chybéjici soucdstka, ¢ast ¢i pifisluSenstvi vyrobku, které mély byt s vyrobkem
dodany), je Zdkaznik povinen Proddvajicimu nekompletni vyrobek piedloZzit, nedohodne-li se s Proddvajicim
jinak. Proddvajici je oprdvnén nekompletnost vyrobku ovéfit, piipadn€ vyzadat od Zakaznika doloZeni
nekompletnosti vyrobku.

2. Zakaznik pfedkladd zboZzi k reklamaci Proddvajicimu - provozovné, ve které bylo zboZi zakoupeno, nebo
autorizovanému servisu ze seznamu, ktery mu za tim dcelem Proddvajici ptedal (ddle také jen ,.feSitel
reklamace®). Oprava vyrobku ¢i jakykoli jiny zdsah do vyrobku jinym subjektem je povaZovdna za
neopravnény zasah do vyrobku, pficemZ v dusledku takového zdsahu zdruka poskytovand Proddvajicim
zanik4.

3. Reklamované zbozi musi byt pfedadno feSiteli reklamace fadné vycisténé.

4. Reklamovany vyrobek musi byt feSiteli reklamace pfedan kompletni tak, jak byl Zakaznikovi dodan (tj. i
vcetné veskerého piislusenstvi), nedohodne-li se Zdkaznik s fesitelem reklamace jinak.

5. Kromé reklamovaného vyrobku je Zikaznik povinen feSiteli reklamace sdélit ¢i predloZit soupis vSech
vytykanych vad, pfedloZit doklad o koupi a doddni vyrobku a fddné vystaveny zaruc¢ni list, byl-li k vyrobku
vydan, a uvést, jakym zptuisobem Zada reklamaci vyfidit (viz odst. 12).

6. Za ucelem soupisu vad, uvedeni, jakym zptsobem zadd Zakaznik reklamaci vyfidit, a dalSich potiebnych
informaci a sdéleni, Zdkaznik pouZije formuldf s ndzvem, Reklamac¢ni protokol“. Formuldf Reklama¢niho
protokolu je k dispozici na webovych strankdch www.blyth.cz, a déle v tiSténé podobé v sidle a ve vSech
provozovnach Prodavajiciho.

7. Naéklady na dopravu zboZz{ k feSiteli reklamace si Zakaznik hradi sim. V pifipad¢ potvrzeni opravnénosti
reklamace md vSak Zakaznik ndrok poZzadovat ndhradu pfiméfenych ndkladt vzniklych dopravou
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reklamovaného zboZi ka od feSitele reklamace. Uhradu piiméfenych ndkladti uplatni Zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu u Prodavajiciho.

8. V ptipad€ uplatnéni reklamace, a to zvIasté v ptipadé€, kdy je reklamované zboZi doruCovédno feSiteli
reklamace smluvnim pfepravcem, si Zakaznik ve vlastnim zdjmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do
vhodného obalového materidlu vyhovujiciho ndrokim pfepravy daného zbozi, nejlépe do obalu origindlniho,
a to z diivodu nebezpedi mozného poskozeni zboZi. Resitel reklamace neni povinen pfijmout k reklamaci
zbozi, nepreda-li jej Zakaznik bez pfedchozi domluvy s feSitelem reklamace vcetné veSkerych soucdsti a

piislusenstvi. V piipad€ doruceni reklamovaného zboZzi fesiteli reklamace smluvnim pfepravcem je Zakaznik
povinen k reklamovanému zboZi pfedloZzit veskeré dokumenty uvedené vySe v odstavci 5.

9. Nesplni-li Zikaznik nékterou ze svych vySe v tomto ¢ldnku popsanych povinnosti, neni feSitel reklamace
povinen reklamované zboZi k reklamaci pfijmout.

10. Resitel reklamace po prozkoumdni predloZenych dokladt a zb&zné prohlidce reklamovaného vyrobku:

a) uznd reklamaci jako oprdvnénou a na mist¢ ji vyfidi; neni-li mozné opravnénou reklamaci na misté
vyfidit, pfijme reklamovany vyrobek do reklamaéniho fizeni. O okamzitém vyfizeni reklamace, resp. o
piijeti vyrobku do reklamac¢niho fizeni vyplni feSitel reklamace se Zdkaznikem Reklamaéni protokol,
jehoZ jedno vyhotoveni (pifip. kopii) pfedd Ziakaznikovi. Spravnost Reklamaéniho protokolu potvrdi
fesitel reklamace a Zdkaznik svymi podpisy,

b) na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany vyrobek Zakaznikovi vrati,

¢) pfijme reklamovany vyrobek k odbornému posouzeni, na zdklad¢ jehoz vysledkti bude reklamace bud’
uzndna jako oprdvnénd a v rdmci reklamacniho fizeni bez zbyte¢ného prodleni vytfizena, nebo bude
odmitnuta jako neopravnénd. O pievzeti reklamovaného vyrobku vyplni feSitel reklamace se Zakaznikem
Reklamacni protokol, jehoz jedno vyhotoveni (piip. kopii) pfedd Zakaznikovi. Spravnost Reklamaéniho
protokolu potvrdi feSitel reklamace a Zakaznik svymi podpisy. O zptsobu vyfizeni reklamace (uzndni
reklamace jako opravnéné nebo odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi feSitel reklamace
Zakaznika predem dohodnutym zplisobem (pisemné nebo nékterym z dalkovych komunikacnich
prostiedk).

11. Pfijme-li feSitel reklamace reklamovany vyrobek do reklamaéniho fizeni, je povinen reklamaci vyfidit do 30
dnt od prevzeti reklamovaného vyrobku; doba odborného posouzeni se do uvedené doby pro vyiizeni
reklamace nezapocitdvd. Doba vyfizeni reklamace miZze byt v oduvodnénych piipadech prodlouZena
fesitelem reklamace nejdéle o dobu dalsich 30 dnti; o tom musi byt Zakaznik vcas informovan. Délka doby
vyfizeni reklamace muZe byt také stanovena dohodou stran uvedenou v Reklamac¢nim protokolu.

12. Resitel reklamace vyfesi opravnénou reklamaci tak, Ze

a) jednd-li se o vadu odstranitelnou, vadu odstrani. Regitel reklamace viak miZe, neni-li to vzhledem
k povaze vady netimérné, reklamovany vyrobek nebo jeho sou€dst vyménit za bezvadny. Neni-li postup
dle predchozich vét mozny, muze Zakaznik zadat pfimétenou slevu z ceny reklamovaného vyrobku, nebo
od smlouvy odstoupit; v takovém piipadé si feSitel reklamace reklamovany vyrobek ponechd a
Prodavajici vyplati Zakaznikovi zpét uhrazenou kupni cenu vyrobku;

b) jednd-li se o vadu neodstranitelnou, kterd nebrdni tomu, aby byl vyrobek fddné uZivan jako bezvadny,
vymeéni feSitel reklamace reklamovany vyrobek za bezvadny, nebo poskytne Zikaznikovi pfiméfenou
slevu z ceny vyrobku, a to podle volby Zidkaznika. Zikaznik je vSak rovné€Zz oprdvnén od smlouvy
odstoupit; v takovém piipad¢ si feSitel reklamace reklamovany vyrobek ponechd a Proddvajici vyplati
Zakaznikovi zpét uhrazenou kupni cenu vyrobku;
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¢) jednd-li se o vadu neodstranitelnou, kterd brdni tomu, aby byl vyrobek faddné uZivdn jako bezvadny,
vymeéni feSitel reklamace reklamovany vyrobek za bezvadny. Zikaznik je vSak rovnéZ oprdvnén od
smlouvy odstoupit; v takovém piipadé si feSitel reklamace reklamovany vyrobek ponechd a Prodavajici
vyplati Zakaznikovi zpét uhrazenou kupni cenu vyrobku;

d) vptipadé¢ opakovaného vyskytu vady odstranitelné (tj. vyskytne-li se u vyrobku, u n&hoZ byla
v pfedchozich reklamacnich fizenich vada odstranéna opravou, potfeti vada odstranitelnd), vymeéni feSitel
reklamace reklamovany vyrobek za bezvadny. Zakaznik je v§ak rovnéZ oprdvnén od smlouvy odstoupit;
v takovém piipad¢ si feSitel reklamace reklamovany vyrobek ponechd a Proddvajici vyplati Zdkaznikovi
zpét uhrazenou kupni cenu vyrobku;

e) vyskytne-li se u vyrobku najednou vice vad odstranitelnych, vyméni feSitel reklamace reklamovany
vyrobek za bezvadny. Zdkaznik je vSak rovnéZ oprdvnén od smlouvy odstoupit; v takovém piipadé€ si
teSitel reklamace reklamovany vyrobek ponechd a Proddvajici vyplati Zakaznikovi zp&t uhrazenou kupni
cenu vyrobku.

13.Je-li reklamace vyfeSena vyménou vyrobku za bezvadny ¢i odstoupenim Zdkaznika od smlouvy, je zdkaznik
povinen vrétit fesiteli reklamace reklamovany vyrobek kompletni tak, jak byl Zakaznikovi dodan (tj. i v¢etné
veskerého piislusenstvi), i kdyz byl na zdklad¢ dohody s feSitelem reklamace do reklamac¢niho fizeni pfeddn
nekompletni.

14. O moZnosti pfevzit reklamovany vyrobek z reklamacniho fizeni (jak v ptfipadé kladné vyfizené reklamace,
tak v piipadé¢ odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi feSitel reklamace Ziakaznika pfedem
dohodnutym zptisobem (pisemné nebo nékterym z dalkovych komunikacnich prostiedk).

15.Reklamovany vyrobek vyda feSitel reklamace po vyfizeni reklamace pouze pfi predloZeni Reklamacéniho
protokolu, ktery Zakaznik obdrZel pfi pfevzeti reklamovaného vyrobku do reklamaéniho fizeni. Zakaznik

N v

soucasné potvrdi fesiteli reklamace dohodnuty zptisob vyfeseni reklamace.

16.V piipad¢é neopravnéné reklamace ma Proddvajici pravo vyuctovat Kupujicimu ¢astku odpovidajici dcelné
vynaloZenym ndkladim na reklamacni postup.

V. Mozinost odstoupeni od Spoti‘ebitelské smlouvy

1. Je-li mezi Proddvajicim a Spotfebitelem Spotiebitelskd smlouva uzaviena prostfedky komunikace na dalku
ve smyslu ust. § 53 odst. 1 obCanského zdkoniku (zejm. pfes e-shop), je Spotiebitel opravnén od
Spotiebitelské smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnti od pfevzeti vyrobku.

To neplati, jednd-li se o vyrobek, ktery byl upraven podle ptani Spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i
vyrobek, ktery podléha rychlé zk4ze, opotiebeni nebo zastardni.

2. Hodla-1i Spottebitel od Spotiebitelské smlouvy odstoupit dle odst. 1, je povinen neposkozeny a kompletn{
vyrobek vcetné veskerych souldsti a piisluSenstvi, jak byl Spotiebiteli doddn, bez zndmek uZivini nebo
opotfebovani a v origindlnim obalu, vrétit zpét Proddvajicimu. Spole¢né s vyrobkem je Spotiebitel povinen
vratit Proddvajicimu veSkerou dokumentaci, kterou k vyrobku obdrZel, a rovnéz je povinen ptedlozit doklad
o koupi a dodani vyrobku.

3. Lhita pro odstoupeni od Spotiebitelské smlouvy je zachovdna, jestliZe je nejpozdéji v posledni den této lhity
kompletni vyrobek vcetné veskeré uvedené dokumentace pfeddn piepravci, aby jej Proddvajicimu dorucil.
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4. Uplatni-li Spottebitel prdvo na odstoupeni od Spotiebitelské smlouvy, md Proddvajici prdvo pouze na
néhradu skute¢n¢ vynaloZenych ndkladt spojenych s vracenim vyrobku.

5. Uplatni-li Spottebitel pravo na odstoupeni od Spotiebitelské smlouvy fddné a vcas, je Proddvajici povinen
vrétit Spotfebiteli zaplacenou kupni cenu do 30 dnti od odstoupenti, a to pfedem dohodnutym zptisobem.

VI. ReSeni spori

Ve sporech vzniklych v rdmci reklamaéniho fizeni a v piipadé spori vzniklych v souvislosti s odstoupenim
Spottebitele od Spotiebitelské smlouvy rozhoduje piislusny soud.

Reklamacni 7dd platny od 1.4.2011
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