POSTUPY PROVEDENI REKLAMACE

Provedeni reklamace v piipadé VADY ZBOZi

(vadou vyrobku se rozumi viditelné poskozeni vyrobku, zpiisobené vyrobni vadou a nikoli
pfirozenym opotifebenim vyrobku)

10.

11.

zakaznik zjisti vadu

zdkaznik je povinen vyplnit REKLAMACNI PROTOKOL (moZnost protokol stdhnout
z webovych stranek www.blyth.cz)

zakaznik je povinen vZdy zaslat fadné vyplnény REKLAMACNI PROTOKOL, DOKLAD
O NAKUPU ZBOZI (faktura, pokladni doklad) a REKLAMOVANE ZBOZI na adresu
provozovny: Blyth s.r.o.; Pratelstvi 1011; Praha 10; 104 00 na své nédklady, pfipadné osobné
doruéi reklamované zboZi na provozovnu spolecnosti, kde bylo zboZi plivodné zakoupeno.

Blyth piijme a zaeviduje REKLAMACNI PROTOKOL a DOKLAD O NAKUPU ZBOZI,
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zérovet pridéli k reklamovanému piipadu EVIDENCNI CISLO, pod kterym se bude
reklamace zdkaznika vyfizovat

Blyth zaSle do tif pracovnich dni elektronickou posStou na danou emailovou adresu zdkaznika
potvrzeny REKLAMACNI PROTOKOL, v piipad¢ osobniho predani reklamovaného zboZzi
bude ihned piedan kupujicimu potvrzeny REKLAMACNI PROTOKOL.

Blyth piekontroluje:
Byla-li reklamace uplatnéna ve stanoveném terminu,

b. Byl-li #4dn& vyplnén REKLAMACNI PROTOKOL, tj. musi obsahovat viechny povinné
udaje v¢etné struéného popisu vady, kontaktu kupujiciho,

c. Byl-li zaslan/predloZen ve stanoveném terminu DOKLAD O NAKUPU ZBOZI v ptipadg,
Ze vadné zboZi bylo prodano dal$imu zdkaznikovi (koncovy zdkaznik, spotiebitel apod.)

Blyth prekontroluje reklamované tidaje v ramci interniho systému a konzultuje se
zboZiznalcem
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Blyth rozhodne o opravnénosti reklamace do 30 kalendainich dnii ode dne pfijeti
reklamac¢niho protokolu.

ROZHODNUTI O UZNANI/NEUZNANI REKLAMACE bude zaslino elektronickou
poStou na danou emailovou adresu zdkaznika.

V piipadé uznani reklamace bude rozhodnuti ddle obsahovat zpiisob vyieseni dané reklamace
(opravnym datiovym dokladem nebo opravou vadného zboZi), bude-li provedena oprava
zbozi, Blyth zasila na sviij ucet opravené zboZi zpét k zdkaznikovi

V ptipadé neuznani reklamace bude zboZi zaslano zpét zdkaznikovi, poptipadé zlikvidovéano,
vzdy po pisemné dohod¢ se zdkaznikem.



